Qualitatskriterien fur 8 13 SGB VIII — Leistungsangebote arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit 21.02.2025

Einleitung:

Zweck der Qualitatskriterien ist eine Standardisierung des fachlichen Anspruchs an alle kommunal geférderten Leistungsangebote im jeweiligen
Handlungsfeld. Auf diese Qualitatskriterien haben sich freie Trager und der 6ffentliche Trager der Jugendhilfe gemeinsam verstandigt.

Sie bilden die Grundlage fiir eine stetige prozesshafte QS und -entwicklung.

Die Qualitatskriterien fir die arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit finden nur fir Leistungsangebote Anwendung, fir welche der
Hauptférdermittelgeber die Stadt Chemnitz Uber die FRL-JSG ist.

Bei Leistungsangeboten mit Anteilsfinanzierung gelten die Vorgaben des federfiihrend ausschreibenden Fordermittelgebers. Fir den Férderanteil
des Jugendamtes gelten die hier festgelegten Standards.

Begriffsbestimmung im Rahmen dieser Qualitatskriterien:

Die Qualitatskriterien sind ausgerichtet auf die Angebotsformen:
e Sozialpadagogische Hilfen gemaf § 13 Abs. 1 SGB VIII
e Sozialpadagogisch begleitete Ausbhildungs- und Beschaftigungsangebote nach § 13 Abs. 2 SGB VIII
Das Anliegen mit den Leistungsangeboten nach § 13 Abs. 2 SGB VIl ist die Realisierung geeigneter, sich am jeweiligen Entwicklungsstand junger

Menschen orientierender, sozialpadagogisch begleiteter Beschéaftigung- und Qualifizierungsmafl3nahmen fir ein Gelingen von Zugangen
junger Menschen (Zielgruppe aus dem § 13 SGB VIII) in reguléare Beschaftigung (auf dem ersten Arbeitsmarkt).

Rechtsgrundlagen SGB VIilI:

» SGB VIl Kinder- und Jugendstarkungsgesetz — in Kraft seit Juni 2021
» Frankfurter Kommentar SGB VIII, Kinder- und Jugendhilfe; Miander / Meysen / Trenczek (Hrsg.) 9., vollstéandig Uberarbeitete Auflage. 2022
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Sonstige Grundlagen:

>

>

>

Richtlinie der Stadt Chemnitz zur Férderung der freien Jugendhilfe, sozialer und sozialmedizinischer Dienste ,Fachférderrichtlinie Jugend, Soziales,
Gesundheit — FRL-JSG*

Richtlinie des Sachsischen Staatsministeriums fir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt zur Unterstiitzung ortlicher Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe (FRL Jugendpauschale), vom 12. Mé&rz 2020

Richtlinie des Sachsischen Staatsministeriums fiir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt zur Férderung von aus dem Europaischen Sozialfonds
Plus mitfinanzierten Vorhaben der Forderperiode 2021-2027 (ESF Plus-Richtlinie SMS) vom 7. Juni 2022

Rahmenkonzept zur kontinuierlichen Umsetzung von Qualitatsentwicklung nach 88 79, 79a SGB VIII; B-098/2015
Das Rahmenkonzept zur kontinuierlichen Umsetzung von Qualitatsentwicklung nach 88 79, 79a SGB VIl wurde am 26.05.2015 vom
Jugendhilfeausschuss beschlossen. Auf deren Basis wurden fiir jedes Handlungsfeld die aktuell giltigen Qualitatskriterien gemeinsam mit den freien
Tréger in Arbeitsgremien erarbeitet.
Grundsatze und MaRstabe fiir die Qualitatsentwicklung (8 79 a SGB VIII)
Die Grundsatze und Mal3stabe der Qualitatsentwicklung:

wurden zuvor gemeinsam mit allen Tragern der Jugendhilfe in den Gremien AG Qualitatsentwicklung und AG Hilfen nach SGB VIII erarbeitet.

gelten fir alle Leistungsangebote der Jugendhilfe in Chemnitz. (Anlage ,Grundséatze und Mal3stéabe der Qualitatsentwicklung*)

Fortschreibung der Fachempfehlung zur arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit im Freistaat Sachsen, Sachsisches Staatsministerium fir Soziales
und Gesellschaftlichen Zusammenhalt (SMS) Landesjugendamt Geschaftsstelle des Landesjugendhilfeausschusses (Hrsg.) vom 16.06.2022

Jugendhilfeplan fur Kinder, Jugendliche und Familien in Chemnitz 2022 — 2027 vom 12.10.2022

Im Jugendhilfeplan formulierte Schwerpunkte fir Handlungsfeld § 13 SGB VIII, welche bei der Uberarbeitung der Qualitatskriterien Beachtung finden miissen:

3. Handlungsfeld ,,Mehr Prédvention vor Ort*

Leitziel: .Praventive sozialrdumliche Angebote berilicksichtigen die Bedarfe von Kindern und Jugendlichen und deren Eltern*

Handlungsziel 4: Angebote der Jugendhilfe sind lebensweltorientiert und férdern die Lebenskompetenzen von jungen Menschen.

MaRnahmen: = Prifung und Weiterentwicklung der Qualitatskriterien aller Handlungsfelder §8 11 — 14, 16 SGB VIII mit Fokus auf Forderung von
Lebenskompetenzen im analogen und digitalen Bereich

Handlungsziel 5: Praventive Angebote der Jugendhilfe beriicksichtigen die Bedarfe von Kindern und Jugendlichen mit Migrationsgeschichte und

begilinstigen deren Integration und Teilhabe
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MaRRnahmen:

Handlungsziel 6:
MaRnahmen:

= Bedarfe von Kindern und Jugendlichen mit Migrationsgeschichte hinsichtlich der Integration und Teilhabe sind in den Angeboten nach
88 11 — 14, 16 SGB VIl bertcksichtigt und finden sich in den Projektinhalten wieder
= Migrationssensible Offnung der Angebote nach §§ 11 — 14; 16 SGB VIl

Angebote der Jugendhilfe sind im Sozialraum vernetzt

= Prifung und Weiterentwicklung der Qualitatskriterien aller Handlungsfelder §8 11 — 14, 16 SGB VIII mit Fokus auf aktive Vernetzung
und Kooperation im Wirkungsfeld

= Vernetzung mit allen Akteuren im Sozialraum durch die Angebote der Jugendhilfe. Weiterentwicklung von wirksamen
zielgruppenorientierten Kooperationsformen (z. B. Kooperationsvereinbarungen)

5. Handlungsfeld ,,Hilfen aus einer Hand fiir alle Kinder und Jugendlichen“

Leitziel:

Handlungsziel 4:

»INklusive Kinder- und Jugendhilfe nachhaltig ermdglichen! Das heilt: Jungen Menschen eine diskriminierungsfreie und gleichberechtigte
soziale Teilhabe am regularen institutionellen Geflige des Aufwachsens erméglichen.”

Angebote der Jugendhilfe bieten einen niedrigschwelligen und inklusiven Zugang.

MaRnahme: = Prifung und Weiterentwicklung der Qualitatskriterien aller Handlungsfelder 88 11 — 14, 16 SGB VIII mit Fokus auf einer inklusiven
Zielgruppenerreichung und Barrierearmut
Grundsatz/Mal3stab Qualitatskriterien fur 8 13 Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

Erziehungs- und
Bildungsauftrag

Die Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit:

¢ sind ausgerichtet auf eine individuelle sozialpadagogische Unterstiitzung und Begleitung benachteiligter und/ oder
beeintrachtigter Jugendlicher und junger Erwachsener, die in_besonderem Mal3e auf Unterstiitzung hinsichtlich ihrer
beruflichen, schulischen und sozialen Integration angewiesen sind,

e unterscheiden sich von Leistungsangeboten der Arbeitsagenturen und Jobcenter durch die sozialpadagogische Begleitung
und Forderung der sozialen Integration, die im Hinblick auf die besondere Situation der jungen Menschen erforderlich ist,

Die Fachkrafte der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit
¢ unterstitzen dabei Vermittiungshemmnisse abzubauen, d. h. sie:

o unterstitzen und begleiten ganzheitlich die individuelle Entwicklung des einzelnen jungen Menschen in der Phase des
Ubergangs in Ausbildung und Beruf und in den jeweiligen Phasen (Schule, Ausbildung/ Ausbildungsvorbereitung/
Beschéftigung) selbst,

o unterstutzen das Erreichen der Ausbildungsreife und -bereitschaft durch die Umsetzung konkreter MaRnahmen,

o férdern eine verantwortungsvolle, selbstbewusste sowie eigenstandige Lebensfiihrung durch die Umsetzung konkreter
MaRnahmen
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Grundsatz/Maf3stab

Qualitatskriterien fir 8§ 13 Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

o férdern durch konkrete Mafl3nahmen, die Herausbildung und Entwicklung arbeits- und lebensweltbezogener
Schliisselqualifikationen
o unterstitzen junge Menschen bei der Auseinandersetzung mit der eigenen Person

vermitteln humanistische und demokratische Werte und Normen fir ein soziales Miteinander

bieten Unterstiitzung beim Erarbeiten von Lésungen die jeweilige Lebensflihrung betreffend

bieten Ubungsfelder fiir interkulturelles Lernen

fordert Lebenskompetenzen im analogen und digitalen Bereich

beziehen die Personen des direkten natiirlichen sozialen Umfelds in das gemeinsame Arbeiten mit den jungen Menschen ein
(= altersabhéngig und entwicklungsadaquat)

Professionalitat

Fur alle Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit gilt die Einhaltung des Fachkraftegebots nach
872 SGB VIII.

Die Umsetzung der Aufgaben der sozialpddagogisch begleiteten Ausbildungs- und Beschéftigungsangebote erfolgt in einem
multiprofessionellen Team.

Die Zustéandigkeit und die konzeptionelle Verantwortung fiir das Leistungsangebot der sozialpddagogischen Begleitung
innerhalb des Gesamtkonzeptes obliegt vorwiegend den sozialpadagogischen Fachkraften.

Die Qualifikation der (weiteren) Fachkréfte im multiprofessionellen Team entspricht der Konzeption und den Zielvorgaben
des Leistungsangebotes.

Die Fachkréfte der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit bekennen sich in einem Leitbild des Tragers zu einem
demokratischen, akzeptierenden, antidiskriminierenden, gewaltfreien und von Vielfalt gepragten Weltbild.

Es existiert ein Schutzkonzept nach § 79a SGB VIII, an dem professionell gearbeitet wird.

Es findet ein tragerinternes Qualitatsentwicklungsverfahren mit u. a. folgenden Inhalten statt:

regelmaRiger fachlicher Austausch

Weiterbildungen und Supervision

Bereitschaft zum Fachaustausch mit 6ffentlichem Trager
interdisziplinarer Austausch
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Grundsatz/Maf3stab

Qualitatskriterien fir 8§ 13 Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

Fachaufsicht muss durch den freien Trager der Jugendhilfe in seiner Rolle als Arbeitgeber gewahrleistet werden.

Die Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit
¢ sind niedrigschwellig im Sinne des inhaltlichen, raumlichen und zeitlichen Zugangs ausgerichtet,

e unterstiitzen diesen niedrigschwelligen Zugang durch aufsuchende und begleitende Arbeitsweisen im Sinne der
Adressat:Innen nach 8§13 SGB VIII.

e Die materielle, rdumliche und technische Ausstattung ist bedarfsgerecht

o auf die in der Leistungsbeschreibung verankerten Ziele und die zu dessen Erreichen konzipierten MaRnahmen,
o auf die Hauptzielgruppe ausgerichtet.

o Die Hauptzielgruppe und Ziele sind in der Leistungsbeschreibung definiert.

o Die Auslastung der Angebotsformen der mit Drittmitteln geforderten sozialpddagogisch begleiteten Ausbildungs- und
Beschéftigungsangebote entspricht den Vorgaben des Hauptférdermittlegebers.

o Die Auslastung der ausschlieR3lich mit kommunalen Mitteln geforderten sozialpadagogisch begleiteten Ausbildungs-

und Beschéaftigungsangebote liegt kontinuierlich bei mindestens 70% der in der Leistungsbeschreibung kalkulierten
Teilnehmer:Innenzahl.

Entsprechend dem Zweck der Férderung — Schaffung der Voraussetzungen fiir die Aufnahme einer weiterfiihrenden

MaRnahme der beruflichen Integration — ist fir ca.10% der Teilnehmenden nach Durchlaufen des Leistungsangebotes
der Ubergang in eine solche weiterfihrende MalRnahme gelungen.

o Der Anteil an aktiver Kontaktzeit zwischen Fachkréaften und Adressat:Innen liegt bei ca. 70% der Uber die Kommune
gefdrderten Arbeitszeit.

o Fur Vor- und Nachbereitungszeiten, werden ca. 30% der geférderten Arbeitszeit genutzt.

e In Jugendberatungsstellen im Sinne von sozialpéadagogischen Hilfen nach § 13.1 SGB VIII verwenden die Fachkréafte

ca. 60% der geforderten Arbeitszeit flr aktive Kontaktzeiten mit der Zielgruppe.

e FUr Vor- und Nachbereitungszeiten, werden unter Beriicksichtigung der Zielgruppe ca. 40% der geforderten Arbeitszeit

genutzt.

e Entsprechend dem gesetzlichen Auftrag — Befahigung des einzelnen Jugendlichen und jungen Erwachsenen, Angebote zur

beruflichen und sozialen Integration anzunehmen,

o konnen ca. 50% der jungen Menschen im Rahmen des laufenden Beratungs- und Begleitungsprozesses
Unterstiitzungsangebote annehmen oder in Unterstitzungsangebote zur Uberwindung schwieriger
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Grundsatz/Maf3stab

Qualitatskriterien fir 8§ 13 Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

Lebenslagen ubergehen,

kénnen ca. 10% der jungen Menschen im Rahmen des laufenden Beratungs- und Begleitungsprozesses oder
abschlieBend eine weiterfiihrende berufliche/berufsorientierende MaRnahme, Freiwilligendienst, Ausbildung, Arbeit, o. &.
aufnehmen.

Die Inanspruchnahme der Jugendberatungsstelle kann parallel begleitend dazu erfolgen, so lange der Jugendliche dies
bendtigt.

Schutzauftrag § 8a SGB
VIII

Es existiert eine Vereinbarung zum Schutzauftrag nach 8a SGB VIII mit dem 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe.
Zur Umsetzung der Vereinbarung existiert beim jeweiligen freien Trager der Jugendhilfe ein tragerinterner
Verfahrensablauf.

Kooperation und

Die Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit sind aktiver Bestandteil und gut vernetzt im
angebotsbezogen definierten Wirkungsfeld.

Vernetzung o Die Fachkréafte der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit kooperieren mit dem Ziel der Abstimmung von Angeboten und
Maflnahmen mit Mitarbeiter:Innen verschiedener an der personlichen Forderung und Entwicklung junger Menschen
beteiligter Institutionen.

o Die Fachkréafte der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit arbeiten in Gremien/Netzwerken mit.
o Vorhandene Netzwerke werden fir die Umsetzung der Ziele der Leistungsangebote im Sinne des gesetzlichen Auftrages
genutzt.
o Kooperationen werden, wo mdglich und notwendig, in Vereinbarungen verschriftlicht.
Pravention Die Fachkréfte der Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit

nehmen Gefahrdungsmomente wabhr,

fordern junge Menschen bei der Entwicklung ihrer personlicher Perspektiven,

wirken Stigmatisierung und weiteren Ausgrenzungserfahrungen junger Menschen und deren Verstetigungen entgegen,
unterbreiten bedarfsorientierte Angebote zur primaren (universelle), sekundéaren (selektive) und tertiaren (indizierte)
Pravention ggf. in Kooperation mit Leistungsangeboten des Kinder- und Jugendschutzes und Anderen,

wirken darauf hin, Schul- und Ausbildungsabbriiche zu reduzieren,

verweisen auf/vermitteln in spezifische Hilfen, falls erforderlich.
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Grundsatz/Maf3stab

Qualitatskriterien fir 8§ 13 Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

Partizipation und
Beachtung des
Freiwilligkeitsprinzips

Die Inanspruchnahme sozialpadagogischer Begleitung durch Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit
e beruht auf einer freien Willensentscheidung der Adressat:Innen. Sanktionen im Zusammenhang mit einem

Sozialleistungsbezug bei Nichtinanspruchnahme sozialpadagogischer Begleitung in Beschaftigungsmanahmen sind
demnach ausgeschlossen.

o erfolgt in einem von den jungen Menschen selbstbestimmten zeitlichen Umfang.

Die Fachkréfte der Leistungsangebote

e ermutigen und befahigen junge Menschen bei der eigenstéandigen Formulierung ihrer Themen und Bedarfslagen,
e unterstitzen junge Menschen begleitend, eigene Handlungsschritte zu erkennen und zu vollziehen,

e beteiligen und beraten in einer fir junge Menschen verstandlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form.

Im Leistungsangebot kommt ein Beteiligungs- und Beschwerdemanagement zur Anwendung, welches
e sich in der Leistungsbeschreibung in Form eines Anhangs wiederfindet und
o regelmalig hinsichtlich Praxistauglichkeit Gberprift und ggf. angepasst wird.

Lebensweltorientierung

Die Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit sind niedrigschwellig im Sinne des inhaltlichen,
raumlichen und zeitlichen Zugangs gestaltet.

o Die Fachkréafte der Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit
o unterstutzen durch aufsuchende und begleitende Arbeitsweise den niedrigschwelligen Zugang,
o berucksichtigen die individuelle Lebenssituation und die Lebensumstande der jungen Menschen,
o unterstutzen den Aufbau und die Wirkung eines individuellen, unterstiitzenden und anerkennenden sozialen

Netzwerkes, die Entwicklung eigener Lebensentwirfe der Adressat:Innen, insbesondere im Kontext der zunehmenden
Ablésung vom Elternhaus,

o beachten die digitale Lebenswelt junger Menschen im Alltagsbetrieb und angebotsspezifisch.

Parteilichkeit

Die Fachkréafte in den Leistungsangeboten der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit

e treten anwaltschaftlich und parteilich fiir die Rechte junger Menschen sowie fiir die Férderung ihrer Entwicklung und die
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen, selbstbestimmten und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit ein,

verweisen auf Bedarfe und Interessen junger Menschen in gesellschaftlichen und politischen Diskursen,

o sensibilisieren die Offentlichkeit fur spezifische Problemlagen der jungen Menschen,

o wirken der Ausgrenzung der Adressat:Innen entgegen.
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Grundsatz/Maf3stab

Qualitatskriterien fir 8§ 13 Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit

Gleichberechtigung/
Integration/Inklusion

Die Fachkréfte in Leistungsangeboten der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit

berlicksichtigen die Unterschiedlichkeit von Menschen hinsichtlich jeglicher Merkmale,

agieren mit Diversitatssensibilitat und entsprechender professioneller Haltung,

wirken mit sozialpéddagogisch begleiteten Ausbildungs- und Beschéftigungsangeboten sowie dem Handlungsfeld
entsprechenden Angeboten und MaRnahmen auf die Chancen-, Zugangs- und Teilhabegerechtigkeit ein,
Uberprifen das Leistungsangebot regelmafiig hinsichtlich méglicher Zugangsbarrieren (zeitlich, finanziell, inhaltlich,
sprachlich, baulich* und andere) und wirken darauf hin, dass diese im Rahmen bestehender Méglichkeiten
bedarfsorientiert abgebaut werden.

Vertrauensschutz

Die Leistungsangebote der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit basieren auf Beziehungsgestaltung (Leitgedanke der
Sozialen Arbeit) und erfordern professionelle Haltung, die gepragt ist von Wertschatzung, Respekt, Vertraulichkeit und
Transparenz.

Die Fachkréfte in Leistungsangeboten der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit:

o offerieren ein dauerhaftes, belastbares und verlassliches Kontakt- und Beziehungsangebot,

o wahren eine berufliche Schweigepflicht,

o halten gesetzliche Bestimmungen des Datenschutzes ein.

* Die Anpassung von raumlichen Gegebenheiten ist als Prozess zu verstehen.




