Zusammenfassung Workshop 2:
+Wie kann die Evaluation von Beteiligungsprozessen gelingen? Ein
Beitrag aus Sicht der Forschung mit praxisnahen Handreichungen.”

Maria KreuBlein und Madlen Giinther, TU Chemnitz

In diesem Workshop stellten wir eine wissenschaftlich fundierte, aber dennoch einfach anzuwendende
Checkliste sowie einen  beispielhaften  Fragebogen vor, die die Evaluation von
Biirgerbeteiligungsprozessen erleichtern sollen. Basierend auf aktuellen Forschungserkenntnissen bieten
die Werkzeuge eine praxisnahe Unterstitzung bei der Bewertung von Kriterien wie z.B.
Teilnahmezufriedenheit, Diversitat, Inklusivitat, Transparenz und Effektivitat.

Was wird iiberhaupt evaluiert? . . .
Die Evaluation von Biirgerbeteiligungen und deren Rolle in Verschlic‘i'ene P"°z°ss°' die evaluiert
Planungsprojekten stellt ein zentrales Element der werden konnen:

kontinuierlichen Verbesserung, Weiterentwicklung und | o  Erfolg der MaRnahmenumsetzung an

Erweiterung von Partizipationsprozessen dar. Deshalb gilt sich (z.B. Erreichung der Ziele,

es, Evaluation als festen Bestandteil in der Planung und Akzeptanz und Zufriedenheit mit den
Durchfiihrung von Beteiligungen zu etablieren. Doch auf Infrastrukturmanahmen)

welche Dimensionen sollte sich die Evaluation beziehen? | ¢ Bewertung der Beteiligung, die die
Neben der Evaluation der MaRnahmenumsetzung an sich — MaBnahme begleitete (z.B.
wahrscheinlich die offensichtlichste Dimension - zahlt Zufriedenheit, Akzeptanz)

e  Erfolg und Bewerbung der Beteiligung
(z.B. erreichte Personen, Anzahl der an
Beteiligung Teilnehmenden)

dazu namlich auch die Evaluation der Beteiligung selbst und
die damit erreichten Personen. Diese Fokussierung sollte
als erstes festgelegt werden.

Was sollte alles beriicksichtigt werden?

An diesem Punkt haben wir den Teilnehmenden die Checkliste und den Fragebogen vorgestellt. Dazu
haben wir ihnen die vorlaufige Version von beidem zum selbst durchgehen ausgehandigt und Raum zur
offenen Diskussion dariiber gelassen. Die Bewertung der Materialien durch die Teilnehmenden diente
bereits als konkretere Sammlung fehlender Punkte zur Erganzung. Dadurch konnten wir auch schon einige
konkrete Verbesserungen erarbeiten, mit denen wir hinterher Checkliste und Fragebogen angepasst und
erweitert haben. Zukiinftige Projekte konnten sich zudem mit der Priorisierung der Inhalte
auseinandersetzen, um besonders relevante Aspekte herauszuarbeiten, die in keiner Beteiligungsplanung
und -evaluation fehlen diirfen.

Nutzung der Checkliste und des Fragebogens

Der zweite Teil des Workshops widmete sich dann der
Anwendung von Checkliste und Fragebogen. Das Ziel fiir
die Teilnehmenden bestand darin, ein Gefiihl fiir die
praktische Nutzung der Planungs- und
Evaluationsinstrumente zu entwickeln. Dazu erarbeiteten | e Auswahl der zu evaluierenden Aspekte
die Teilnehmenden mithilfe der Checkliste Fragestellungen | ¢ Wahl der Methode der Beteiligung

zu einem konkreten fiktiven Beteiligungsprojekt: Eine | © Definition der Zielgruppe

StraRe sollte in diesem Beispiel in einen Shared Space | ¢ Festlegung der Beteiligungs-und
umgewandelt werden. Nun galt es zum einen, eine Evaluationszeitpunkte

geeignete Beteiligungsmethode zu finden und die | © Bewerbungund Verbreitung der
betroffene Zielgruppe fiir die Beteiligung zu identifizieren. Beteiligung

Checkliste zur Vorbereitung von
Biirgerbeteiligung mit Blick auf die
Evaluation einer Beteiligung:




Zum anderen erarbeiteten die Teilnehmenden Inhalte, die bzgl. der Beteiligung und der tatsachlichen
MalRnahmenumsetzung evaluiert werden sollten und legten dazu geeignete Befragungszeitpunkte fest.
Um dariiber hinaus auch die Eignung der Checkliste liber verschiedene Stellen im Planungsprozess hinweg
zu testen, erarbeiteten die Teilnehmenden jene Aspekte in drei Gruppen: Eine Gruppe widmete sich einer
Beteiligung vor Start des Planungsprozesses, eine andere war vor der tempordren Testung einer
Umsetzung situiert und die dritte Gruppe beschaftigte sich mit einer Beteiligung nach der endgiiltigen
Umsetzung einer zuvor durch die Biirger:innen ausgewahlten Variante. Durch diese Aufteilung konnte der
Anwendungstest auch verschiedene zeitliche und praktische Kontexte, in der die Checkliste einmal
angewendet werden soll, abdecken. Fiir uns sollte diese erste Anwendungserfahrung zum einen als
Maoglichkeit zur Reflexion iiber die tatsdchlichen Herausforderungen in der Praxis dienen: Liefert die
Checkliste in ihrer momentanen Form bereits eine geeignete Basis, um eine Biirgerbeteiligung in einem
spezifischen Szenario mit spezifischen Anforderungen zu planen und zu evaluieren? Zum anderen bot sich
auch hier wieder die Gelegenheit zur Sammlung von Optimierungen und Erganzungen: Deckt die Checkliste
bereits alle moglichen Antworten auf Fragen der Beteiligungsplanung ab oder gibt es weitere magliche
Aspekte aus kommunaler Praxis, die beachtet werden miissen? Wahrenddessen boten wir auch Raum,
iiber die gesammelten Ergebnisse ins Gesprach zu kommen und zu diskutieren. Durch diese interaktionale
Gestaltung konnten neben unserer eigenen Bereicherung auch die Teilnehmenden von Ideen und
Erfahrungswerten anderer Teilnehmender sowie unseren gesammelten Aspekten profitieren.

Zielgruppe: N
1) Welche Gruppen sind betroffen?

2) Gibt es Gruppen, die durch die Verdnderungen Nachteile haben
konnten, und wie kann das berticksichtigt werden?

methnde:

1) Welche Methoden wiirden Sie wahlen um die Biirger:innen
einzubeziehen?
2) Wie kénnen Biirger:innen friihzeitig eingebunden werden?

3) Welche begleitenden Informations- oder Dialogformate sind
notwendig, um Akzeptanz zu férdern?

Aspekte der Evaluation:

MaRnahme von Relevanz und sollten in der Evaluation

aufgenommen werden?

2) Welche Aspekte sind in Bezug auf die Evaluation der Beteiligung
von Relevanz? Wie konnten Fragen/Aussagen im Fragebogen
aussehen?

h

3) Welche MaBnahmen/Formate zur Beteiligung sollten genutzt
werden fiir unterschiedliche Zielgruppen?

1) Welche Aspekte waren bei der Evaluation der Wirkung der

Erhebungszeitpunkt:

1) Welche Befragungs- oder Erhebungszeitpunkte sind sinnvoll, um
die Akzeptanz und Zufriedenheit mit der MaBnahme aber auch mit
der Beteiligung zu erheben?

2) Sind regelmaBige Erhebungen notwendig?

V|

Insgesamt lieferte uns der Workshop wertvolle Erkenntnisse iber Inhalte und Anwendbarkeit unserer
entwickelten Planungs- und Evaluationsinstrumente. Auf Basis dieser Einsichten haben wir Checkliste und
Fragebogen weiter angepasst, optimiert und erweitert und sind der Realisierung ihrer praktischen
Anwendung einen Schritt nahergekommen. Fiir die Teilnehmenden bot der Workshop die Mdglichkeit, das
eigene Wissen iiber die Vorbereitung und Evaluation von Biirgerbeteiligung durch die Erfahrung anderer
Verterter:innen aus kommunaler Praxis und Wissenschaft zu erweitern und Inspiration fiir ihre eigenen
Projekte zu sammeln.



